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Denna rapport omfattar redovisning av
WIDRIKSSON LOGISTIK AB (556518-3067)
rapportering av en frivillig hallbarhets-
rapport som &ar upprattad i enlighet med
Arsredovisningslagen 6 kap. Rapporten
omfattar foretaget samt underliggande
dotterbolag i samma koncern.

Utdver de risker som beskrivs i denna
rapport sa har foretaget inte identifierat
nagra ytterligare icke-finansiella risker som
ar relevanta fér verksamheten och som
skall beskrivas i denna rapport.

Det &r férsta gadngen som bolaget upprattar
en hallbarhetsrapport enligt ARL 6 kap.
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VD ORD

Verksamhetsaret FY 19/20 blev ett nytt
rekordar med en omséttning som for forsta
gangen Oversteg 200 MSEK. Det ar tydligt
att var strategi med hallbar tillvixt som
bygger pa nara samarbete med vara kunder
och en 6kad digitalisering av last mile-
flodet fungerar.

Andra halvan av verksamhetsaret praglades
i stor utstrackning av den radande
pandemin. Genom en bred kundbas
lyckades vi balansera en fortsatt stabil
utveckling i verksamheten.

Vi sag ett stort uppsving i efterfrdgan av
hemleveranser. Samtidigt kunde vi allokera
om resurser fran uppdrag som paverkades
negativt bland annat pa grund av stingning
av gymnasieskolor och ett 6kat hemarbete.
Den goda utvecklingen gav stort utrymme
for 6kade satsningar pa nya digitala
produkter och fortsatt omstallning

av fordonsflottan. Efterfragan pa véra
digitala produkter och framforallt
leveransplattformen WDDP ¢kade och
under aret gjordes en forsta stérre
bestidllning av eldrivna distributionsfordon.
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Som logistikpartner till féretag och
offentliga verksamheter har Widriksson en
betydande paverkan pa de omraden dar vi
verkar. Vi har helhetssyn och utvecklar var
verksamhet utifran konsekvenser fér miljo,
samhalle och ekonomi. Med en betydande
verksamhet i en sektor som star fér 70%

av Sveriges totala CO2-utsldapp och aktiva

i Sveriges storsta stader, kan vi paverka
utvecklingen mot ett mer hallbart samhalle.

Var vision handlar om att vara en férebild
for utvecklingen mot ett hallbart samhille.
Ett starkt dtagande. Som ett led i

detta valjer vi i ar, trots att vi 4nnu inte
omfattas av det formella regelverket som
kravstaller rapportering, att publicera en
héllbarhetsrapport. Genom att offentliggéra
vart arbete 6kar vi ockséa vart interna fokus
pa stindiga forbattringar. Vi belyser vara
styrkor och svagheter pé ett transparent
satt som underlattar for vara intressenter
att bilda sig en tydligare helhetsbild av oss.
Det forbereder oss ocksa for framtiden och
styrningen av var vixande verksamhet.

Under det kommande aret vill vi fortsatta
utveckla var position som en ledande
aktor inom last mile-logistik. Vi kommer

i alla beslut agera utifran ett holistiskt
hallbarhetsperspektiv. Vi kommer fortsitta
skapa arbetstillfallen med trygghet i form
av kollektivavtal och tydliga varderingar.

Vi kommer fortsatta investera i fordon
drivna av férnybara drivmedel och 6ka
belaggningsgraden for att minska trangseln.
Vi kommer ocksa att investera klokt och
efter tydliga principer. Widriksson har
funnits i ndrmare 70 ar och vi kommer
sékerstilla att var verksamhet ar
framgangsrik minst lika lange till.

Johan Nyblom
VD
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VALKOMMEN TILL WIDRIKSSON

Widriksson Logistik ar en ledande last mile-
aktor i Sverige med verksamhet i Stockholm
och Goteborg. Var affarsidé innebar att
erbjuda kundunika logistikldsningar med
tydligt hallbarhetsfokus i stérre stader.
Ambitionen ar att vara det sjalvklara

valet nar kvalitativ och héllbar last mile-
logistik efterfragas. Flera av Sveriges mest
namnkunniga foretag och internationella
aktorer har gett Widriksson fortroendet att
hantera det personliga motet med deras
kunder. Dessutom ansvarar Widriksson

for last mile-logistiken i Sveriges stérsta
samordnade varudistributionsprojekt for
Sodertérnskommunerna, vilket nyligen
forlangdes med ytterligare atta ar.

Genom att tidigt ha etablerat en tydlig
position inom de starkt vixande segmenten
e-handel, samordnad varudistribution och
kompetenskravande distributionsuppdrag
ar mojligheterna goda for en fortsatt stark
utveckling. Widriksson erbjuder idag helt
fossilfria leveranser. Samtliga fordon drivs
pa HVO, el eller biogas. | enlighet med
fastlagd strategi har antalet egna fordon
minskats nagot till férméan for ett program
med underentreprendrer. Ambitionen ar
att fortsatta detta program men samtidigt
behalla en avseviard del egen produktion.

En foryngring av fordonsflottan, 6kad
andel serviceavtal och ett langsiktigt
avtal med extern verkstad i féretagets
lokaler sakerstéller hog tillganglighet
av fordonsresurser och minskade
underhallskostnader.



Med systerbolaget Vastbergaterminalen

AB har vi sdkerstillt langsiktig tillgang till
en hogklassig logistikanlaggning endast

sju kilometer fran Stockholm city. Goda
modjligheter for expansion av terminalen
mojliggdr bade konsolidering och utékning
av terminalverksamheten i Stockholm de
narmaste aren. Widriksson har férutom
Stockholm aven verksamhet i G6teborg med
ambitionen att inom fem ar vara lika stora i
Goteborg som foretaget ar i Stockholm idag.
For att mojliggéra satsningen i Goteborg har
Widriksson under verksamhetsaret tecknat
avtal for en logistikterminal i Hisings

Backa, en viktig logistikhubb diar manga
logistikaktorer etablerat sig.

Var vision inspirerar oss att fortsitta
utveckla vara tjanster och var kompetens
och genomsyrar allt vi gor.
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VISION

Hela varldens
forebild for hallbara
logistiklosningar

| storstader.
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OPPENHET

ANSVAR PALITLIGHET

VI LYCKAS GENOM ATT LEVA UPP
TILL VARA VARDERINGAR

Vara varderingar hjilper oss att integrera
ansvar, palitlighet, dppenhet och
affarsméassighet i var verksamhet. Vart och
ett av de fyra virdeorden ar laddat med
innehall som utgdér en del av vart DNA, vart
sdtt att vara. Inom Widriksson besitter vi
unika fordelar som sérskiljer oss fran vara
konkurrenter och som mgjliggdr effektiva
och miljésmarta l&sningar.

Vi pa tror pa att palitliga och langsiktiga
relationer ar nyckeln till framgangsrika
samarbeten. Darfér lever och andas vi vara
varderingar och de definierar vilka vi ar
och hur vi arbetar. Varderingarna vagleder
oss i vart dagliga arbete och ger stdd i
beslutsfattandet.



Varderingarna
vagleder oss i vart
dagliga arbete
och ger stod |
beslutsfattandet.
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AFFARSMASSIGHET
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AFFARSMODELLEN BESKRIVER

DE VARDEN VI SKAPAR

Bilden visar Widrikssons vardeskapande-
process, det vill sdga de resurser vi ar
beroende av och aktiviteter som utférs och
utdvas inom organisationen for att vi ska
kunna skapa varde for vara intressenter.

VAD VI BEHOVER

Vara resurser i form av bland annat
medarbetare, fordonsflotta och know-how
sakerstaller hallbara logistikldsningar till
nojda kunder.

VAD VI GOR

Vi bedriver héllbar logistikverksamhet

med flexibla kundanpassade l&sningar.

| det dagliga arbetet analyserar vi behoven,
planerar trafiken samt utfér och utvecklar
transporterna. Detta sker dels pa en daglig
operativ niva, dels pa en 6vergripande niva
for att hitta effektiviseringslésningar och
tillgodose resursbehovet. Driftsdkra och
storleksmassigt ratta/anpassade fordon

ar en forutsattning for smidiga leveranser.
Kugghjulen som hjalper hjulet att snurra
ar var IT-process, ekonomiprocess samt
stédprocesser i form av fordons- och
personalprocesser.

VAD VI ERBJUDER

Vi erbjuder hallbara, kundanpassade och
kvalitativa logistikloésningar tillsammans
med smidiga digitala l&ésningar.

VARDET VI SKAPAR

Vi skapar mervarde till investerare,
samhalle, kunder och anstidllda genom att
ha ett langsiktigt fokus, arbeta fér schysta
villkor och néjda kunder och mottagare.

Vi paverkar samhéllet genom att utveckla
transporterna tillsammans med vara
kunder pa ett hallbart sitt, genom de
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VAD VI BEHOVER

INVESTERAT
KAPITAL

B

ALUMNER,
PERSONLIGA NATVERK

\'/

KNOW-HOW,
VARUMARKE,
VARDERINGAR,
EGNA SYSTEM

MEDARBETARE,
LEJDAKARE

FORDON,
TERMINALER,
LOKALER



VARDET VI SKAPAR

VAD VI GOR VAD VI ERBJUDER

LANGSIKTIG INVESTERING,
GOD AVKASTNING,
BEKYMMERSFRITT AGANDE

1

BEHOVS-
ANALYS

NOJDA KUNDER,
STARKT VARUMARKE,
STARKTA RELATIONER,
INNOVATIONER

3

UTFORA
JUTVECKLA
UPPDRAG
NN
p 4
PLANERING MINSKADE UTSLAPP,
AV TRAFIK MINSKAD TRANGSEL,
ARBETSTILLFALLEN
1 UTSATTA OMRADEN,
FORBATTRAD NARMILJO

HALLBARA
LOGISTIKLOSNINGAR

TRYGG ARBETSGIVARE,
ARBETSTILLFALLEN,
SCHYSTA ARBETS-
FORHALLANDEN,
JAMLIKHET

INNOVATIVA DIGITALA
FUNKTIONER

FLEXIBLA
KUNDERBJUDANDEN

HOG TILLGANGLIGHET

SERVICEKANSLA

uppdrag vi utfér. Med smart planering, ett lastfordon kan kéra samlade leveranser
lastning och samdistribution kan vi fa ned och darmed ersitta manga transporter till
antalet transporter i samhallet. Darmed exempelvis skolor och forskolor.

okar framkomligheten som ofta ar ett En korrekt utford transport bidrar till lagre
problem i stérre stader. Det bidrar ocksa utslapp, 6kad framkomlighet och forbattrad

till en sakrare och mer trivsam narmiljé nar  kundupplevelse.

1
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VART ANSVAR
Att minska var
klimatpaverkan
ser vi som en
sjalvklarhet och
ett maste.
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MED FRAMTIDEN | TANKEN
Widrikssons position pa marknaden
ska vara affarsdrivande och erbjuda
kunderna maximal nytta. Den behdver
vara sarskiljande, mojlig att leva upp
till samt vara langsiktig och fungera
over tid. Genom att erbjuda forstklassig
service i kombination med stort fokus
pa miljo- och hallbarhetsfragor tar vi
en tydlig egen position pa marknaden i
storstadsregionerna.

Att vi &r duktiga pa service grundar sig i att
vi skapat flexibla kundlésningar som stéller
héga och forianderliga krav pa chaufférer,

trafikledning samt andra medarbetare. Vi
har hog tillganglighet for vara kunder och
vi stravar efter langsiktiga kundrelationer
dar vi i partnerskap loser logistiken.
Innovation och nytdnkande &r viktiga ledord
for var service och tjansteutveckling.
Servicekidnslan genomsyrar hela vart
foretag men tar sig olika uttryck beroende
pa var man arbetar inom organisationen.

| den direkta relationen med vara kunder
ar vi professionella, effektiva och kunniga
experter. | relationen med vara kunders
kunder ar vi trevliga, skickliga och
yrkesmassiga.




De verktyg som fungerar som 6vergripande
styrmedel i vart dagliga arbete ar kvalitets-
och miljéledningssystemen ISO 9001

och 14001. Ledningssystemen styr var
utveckling fér hallbara logistiklésningar.

Vi anvander dessa som hjalpmedel for
kontinuerlig uppfoljning och utveckling
och for att sakerstalla att vi arbetar med
hog kvalitet och en lag miljépaverkan i

alla vara verksamhetsprocesser. Utdver
ledningssystem har vi ett antal policys
avseende diskriminering, krankande
sarbehandling, jamstalldhet, kvalitet- och
miljo samt trafiksdkerhet som aven de ar
viktiga verktyg foér var styrning.

var uppférandekod innehaller riktlinjer for
vara medarbetare samt leverantérer i hur vi
ska agera for att motverka korruption och
brott mot manskliga rattigheter. Hur vara
policys och var uppférandekod anvands
inom Widriksson beskrivs mer i detaljs pa
sidorna 18-31. Personalhandboken som
anvands vid introduktion, omfattar allt fran
dagliga rutiner till vara varderingar. Med
andra ord, det mesta som en medarbetare
behéver som stéd och for att forsta var
verksamhet.
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Det dagliga arbetet inom Widriksson
paverkas av varderingarna. De beskriver
den plattform vi stér pa och arbetar ifran
och de hjalper oss att fatta beslut och hur
vi ska agera i olika situationer.

Férutom varderingarna styrs vi dven av

var affarsplan som sitter ramarna for
verksamheten, var handlingsplan anger vara
aktiviteter och utéver det har vi individuella
prioriteringsplaner som ar kopplade

bade till organisations- och individmal.
Aktiviteterna faller in i vara olika strategier.
Pa sa sitt stravar alla medarbetare at
samma hall och bidrar till var affarsidé.

Vi vill vara med och bidra till en héallbar
utveckling, ta vart ansvar for att minska
var negativa miljopaverkan och 6ka var
positiva paverkan pa manniskorna i var
vardekedja. Under aret har vi darfér
arbetat fram en modell fér vart strategiska
hallbarhetsarbete. Denna modell ar
baserad pa en visentlighetsanalys som
beskrivs i detalj pa sidan 17.

For att tydliggora vara ataganden har vi
formulerat detta som: Hallbara transporter,
Attraktiv arbetsgivare och Ansvarsfulla
leveranser.

13
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OVvRrIGA
INTRESSENTER

BESLUTSFATTARE

_IDEELLA
FORENINGAR
REVISION LAGAR &

MYNDIGHETER

STYRELSE =
LEVERANTORER

FASTIGHETS-
FACKET AGARE

LEJDAKARE

FRAMTIDA KONSULTER
MEDARBETARE KUNDER KONKURRENTER

MEDARBETARE

PRESS/MEDIA FORSAKRINGS-
BOLAG

SLUTKUNDER
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KUNDKRAYV,
PRODUKTKRAV,
LAGKRAV,

" AGARKRAV -

VARA INTRESSENTER VISAR VAGEN

For att vi pa Widriksson Logistik ska lyckas
na vara mal och leva upp till kundkrav,
produktkrav, lagkrav, agarkrav med

mera, behdver vi veta vilka som ar vara
intressenter och hur vi paverkas av dem
samt hur vi vill inverka pa dem. Vi behéver
se till att relevanta intressenters krav pa
oss ska uppfyllas och att vi har kontroll
pa att vara krav pa dessa uppfylls. Darfér
har vi latit genomfdra en intressentanalys.
Vi har delat upp intressenterna i "viktiga”
respektive "0vriga” intressenter beroende
pa hur stor paverkan de har pa oss och vi
pa dem. Vi visar alla men utifran hur vi
paverkar varandra sa véljer vi att fokusera
pa de for oss mest relevanta i den inre
cirkeln.

15




DIALOGFORM VIKTIGA FRAGOR
Leverans till slutkund
Regelbundna Kvalitet
KUNDER uppfoljningsmoten Sakerhet
Miljo
Lonsamhet
AGARE Agardirektiv Lagefterlevnad
Branschens basta miljoengagemang
Organisk tillvixt
Bolagsstamma Branschens basta miljoengagemang
STYRELSE Styrelsemédten Behalla och utveckla mjuka
varderingar
Medarbetarsamtal Kompetensutveckling
MEDARBETARE Personalmdéten God arbetsmiljo
Utbildningar Trygghet
Belaggningsgrad
" . Uppfyller leverantérsavtal
LEJDAKARE Lopande dialog Leva upp till Widrikssons
varderingar
Avtalsskrivning Langsiktiga avtal och samarbeten
LEVERANTORER Lépande kontakt Palitlighet
Leverantorsbedémningar Miljo- och hallbarhetsarbete
Férstielse fér var verksamhet
KONSULTER Lépande dialog Kvalitet

Kommunikation

LAGAR & MYNDIGHETER

16

Lagbevakning
Forum

Lagefterlevnad
Paverkansarbete



BETYDELSE FOR VARA INTRESSENTER

VASENTLIGHETSANALYSEN

VISAR VAGEN FRAM
Vasentlighetsanalysen hjalper oss navigera
bland intressenternas forvantningar,
omvarldens krav och de risker och
mojligheter som finns fér var verksamhet.
Den hjalper oss hitta den grans for nar
en fraga blir s& viktig att vi behdver
prioritera i vart hallbarhetsarbete.

For att Widriksson ska kunna arbeta
fokuserat och strategiskt med héllbarhet
har vi analyserat vara mest vasentliga
héllbarhetsomraden. Dessa ar sprungna
ur hallbarhetens tre olika omraden;

PAVERKAN PA WIDRIKSSON
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ekonomisk, social och miljémassig
hallbarhet. Vasentlighetsanalysen gjordes
i en projektgrupp bestdende av VD,
hallbarhetschef tillsammans med externa
specialister. Analysen tar hansyn till vilka
omraden som har stérst paverkan pa var
verksamhet i relation till hur viktiga de

ar for vara intressenter och paverkan pa
oss. Resultatet ligger till grund fér vart
strategiska arbete framéat och har delats in
i vara tre strategiska fokusomraden.

For information om véra vasentliga
hallbarhetsaspekter, se sidorna 18-31.

HALLBARA TRANSPORTER

1 TRAFIKSAKERHET

2 UTSLAPP

3 PRODUKTIONSEFFEKTIVITET
4 PRODUKTUTVECKLING

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

5 JAMSTALLDHET & MANGFALD
KOMPETENSUTVECKLING
MANSKLIGA RATTIGHETER

OKAD SYSSELSATTNING
ARBETSMILJO &
ANSTALLNINGSTRYGGHET

ANSVARSFULLA LEVERANSER

10 KUNDNOJDHET

11  UPPFOLJUNING & KONTROLL
| LEVERANTORSKEDJAN

12 LEVERANSKVALITET

A

FOKUSERA VARDA STODJA SAKERSTALLA

17
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TRE FOKUSOMRADEN

For att tydliggdra och strukturera

vart ansvarstagande har vi utifran
vasentlighetsanalysen delat in vart
hallbarhetsarbete i tre fokusomraden:
Hallbara transporter, Attraktiv arbetsgivare
och Ansvarsfulla leveranser. Inom varje
fokusomrade lyfts de aspekter som
prioriterats i vasentlighetsanalysen. For
information om riskhantering éver nedan
hallbarhetsrisker, se sidorna 18-31.

HALLBARA TRANSPORTER

Att minska var klimatpaverkan ser vi

som en sjalvklarhet och ett méste. Vi
arbetar standigt med att se 6ver var
verksamhet och hur vi jobbar fér att na
vart tydligt uppsatta mal — att ha en
klimatpositiv verksamhet ar 2030. Med en
av marknadens yngsta fordonsflotta, har

vi moderna, effektiva och brianslesnala
fordon som haller en hég standard. Alla
fordon drivs av helt fossilfria och férnybara
drivmedel som HVO (Hydrerad Vegetabilisk
Olja), el och lokalt producerad biogas 100.
Utdver att kéra pa biobransle har vi pa
vara terminaler tydliga riktlinjer for hur vi
ska arbeta. For att sakerstéilla att vi ar sa
effektiva som mdajligt ar det viktigt med
planering, bade hur vi planerar var trafik
men ocksa hur vi lastar vara fordon.

ANTAL ARBETSRELATERADE OLYCKOR

TRAFIKSAKERHET

Som aktor i transportbranschen ar det

av storsta vikt att vi tar trafiksdkerheten
pa allvar. Vi arbetar aktivt med
trafiksdkerhetsfragor for att forebygga och
forhindra olyckor samt personrelaterade
och materiella skador. Vi skall erbjuda
och arbeta for transporter med varaktig
hog trafiksdkerhet. | nulaget har vi inte
nagot eget mal kopplat till trafiksédkerhet
utdver att vara atgarder och vart beteende
i trafiken skall bidra till att minska antalet
trafikolyckor i linje med Vagverkets
nollvision. Som ett stdd och verktyg i
arbetet med att halla en hog trafiksdkerhet
har vi upprattat en trafiksakerhetspolicy.

2017/2018 2018/2019 2019/2020
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Grundlaggande i trafiksakerhetsarbetet

ar att samtliga fordon ska vara i ett
trafiksakert skick. Med hjalp av IT-st6d
kontrollerar vi att besiktningar, service och
kontroller pa exempelvis dack och bromsar
genomfdrs enligt behov. | systemet kan
samtliga anstédllda rapportera eventuella fel
pa fordon eller tillbehor.



Chaufféren skall alltid forvissa sig om
att lasten ar sakrad under fard och att

lastsakringsutrustningen ar i fullgott skick.
Vara chaufforer ska alltid upptrada som
foredomen i trafiken och personerna som
kodr truck at Widriksson ska béade inneha
giltigt truckkort samt ha tillatelse av
narmsta chef att framfora truck.

Tillsammans med vart forsakringsbolag
genomfdr vi utbildningsinsatser for att
uppmarksamma olika trafiksdkerhetsfragor
sasom viltolyckor, trétthet vid ratten,
morkerkorning, halt vaglag med mera.
Chaufféren ansvarar for att félja
lagstadgade regler for raster, kdr- och
vilotider samt for att vara utvilad nar han/
hon kommer till jobbet for att kunna
framféra fordonet sékert. Ytterligare en
atgard for att sikerstélla trafiksdkerheten
ar att vi under 2020 har infért en ny
alkohol- och drogpolicy déar vi utéver var
nolltolerans av alkohol i trafiken aven har
beslutat att inte langre bjuda péa alkohol vid
fester, konferenser eller andra events som
bekostas av Widriksson.

> INNEHALSFORTECKNING

UTSLAPP

Transportsektorn star fér en betydande del
av Sveriges totala utslapp och som aktor i
den branschen ar vi en del av problemet.
Diarmed har vi ocksa mojlighet att vara

en del av lésningen. Som ett medelstort
foretag har vi férmanen att kunna vara
snabbfotade att genomféra de beslut

som fattas i hela foretaget. Men vi ar
ocksa tillrackligt stora foér att kunna géra
skillnad, paverka och agera som en férebild
i branschen. 1995 fattades beslutet att
gora allt vi kan foér att minska var negativa
miljépaverkan. Det innebér att vi alltid

kora fossilfritt, aven nar kunderna inte
efterfragar det, samt att alla vara beslut
fattas med hansyn till miljon och dess
miljépaverkan.

En viktig del i miljdarbetet fér oss ar

att samverka med kunder, leverantorer,
myndigheter och andra intressenter for att
gemensamt hitta lésningar som minskar
miljdpaverkan. Vi bevakar den tekniska
utvecklingen och arbetar standigt med
forbattringar for att forebygga féroreningar
av luft, vatten och mark. Vi vill vara en
forebild i branschen! Bindande krav och
miljokrav i tilldmpliga lagar, férordningar
och féreskrifter ar ett minimikrav som vi
alltid vill 6vertraffa.

For att styra vart aktiva och langsiktiga
milj6arbete till en hallbar utveckling har
vi hjalp av var miljépolicy. Vi integrerar
miljéhansyn i hela verksamheten dar var
miljépolicy fungerar som stdd och riktlinje
for medarbetarna kring hur de kan ta
hansyn till miljon i sitt dagliga arbete.
Samtliga medarbetare instrueras i hur
policyn ska efterlevas utifran roll och
befattning i foretaget dar de far riktlinjer
kring exempelvis vilket drivmedel som ska
tankas i vara fordon, hur fordonen ska
tvattas och hur vi planerar var trafik.
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MAL UTSLAPP

KORTSIKTIGT MAL:

Minska CO2 per
kord km med 20%

MAL 3 AR:
Klimatneutrala
2021/22

LANGSIKTIGT MAL:

Klimatpositiva 2030

20

Widriksson erbjuder fossilfri distribution
och kor alla fordon pa fossilfria branslen.
Det rader infér kommande ar osdkerhet
kring tillgang, pris och beskattning

pa fossilfria branslen. Widriksson
sprider risken genom att satsa pa flera
olika fossilfria alternativ. For att 6ka
tillgangligheten pa fossilfritt bransle har
vi pa terminalen i Stockholm tva egna
tankstationer med fossila drivmedel i form
av HVO och 100-procentig biogas. An s&
lAnge ar Widriksson ensamma i Sverige
om att kunna erbjuda transporter som
ar markta med Bra Miljéval. Bra Miljoval
ar marknadens tuffaste miljomarkning
som sikerstéller att var miljopaverkan
ar sa lag som mojligt bade kopplat

till koldioxidutslapp och drivmedlets
hallbarhet.

Var évergripande malsattning med
miljdarbetet ar att uppna klimatpositiv
verksamhet ar 2030. Ett steg pa viagen

dit ar att till rakenskapsaret 2021/22 vara
klimatneutrala, vilket for oss innebéar att

i forsta hand systematiskt minska vara
egna direkta koldioxidutslapp (Scope 1 och
2) till s nira noll som ar mojligt. For att
kunna jamfoéra var klimatpaverkan dver
tid samtidigt som vi har en verksamhet
som vaxer i omsattning har vi valt att
anvanda oss av intensiteten av CO2 per
omsatt tusen kronor. Efter att vi minskat
vara utslapp sa mycket vi méjligen kan,
kommer vi att kompensera kvarvarande
utslapp genom bidrag till godkdnda
kompensations-atgarder/utslappskrediter.
Det ar for oss viktigt att kompensation
inte ses som en primar l6sning utan att
det ar en sekundar atgard for aterstaende
utslapp nar vi minskat utslappet sé
mycket det gar.
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Att sedan na en klimatpositiv verksamhet Detta ar darfér nagot vi kommer lagga
innebar for oss aven att gora allt vi kan fokus pa kommande ar. Vi kopplar
for att minska utslappen i var narhet med delmalen till Sveriges miljomal, vilket ger
hjalp av exempelvis kunskaps-spridning, substans och kvalitet i miljdarbetet samt
lobbyarbete och mdjliggéra fér andra att en konsekvens i avrapporteringen jamfort
tanka fossilfritt pa vara anlaggningar. med andra foretag. Genom att framover
lagga in delmal far vi ocksa stérre spridning
For att veta vad vi ska gora och var vi pa typen aktiviteter.

ska borja i arbetet mot en klimatpositiv
verksamhet 2030 behdver vi bryta ner det
overgripande malet i delmal, matetal och
aktiviteter.

KOLDIOXIDUTSLAPP SCOPE 1 & 2* 280 692 KG m 232 177 KG

CO2 PER KORD KM 0,08

SCOPE 1&2: drivmedﬁl, el, fjarrvarme

idriksson

Logistik
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PRODUKTIONSEFFEKTIVITET
Hallbara leveranser kraver smarta
transport- och fordonsldsningar. Varje del

av transportpusslet maste l6sas sa effektivt

och smart som mgjligt. En viktig del i det
arbetet ar en effektiv produktionsplanering
dar vi stravar efter att ha branschens

basta planeringsférméaga for att stirka

var konkurrenskraft. Effektiv planering ar
bade en marginalhdjare och bra féor miljon.
Digitala verktyg ruttoptimerar vara turer,
bade i forplaneringsstadiet och i realtid.

-

Fyllnadsgraden i fordonen ar hég och vi
samlastar i mojligaste man for att pa ett
effektivt satt aven fylla returerna. | de
flesta fall planerar vi vara uppdrag bade pa
en langsiktig strategisk niva, en taktisk niva
och en daglig operativ niva. Detta for att
hela tiden kunna optimera véara turer och
hélla en s& hég fyllnadsgrad som mojligt.
Widriksson har en modern fordonsflotta
med en snittalder pa cirka 3,3 ar. Moderna
fordon ar mer energieffektiva och slapper
ut mindre foéroreningar jamfért med aldre
fordon.
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En ung fordonsflotta
antalet fordonsfel oc
reparationer. Alla stillestand i traf
medfor produktionstapp vilket i sir
kan generera intéktsbortfall och i
fall en missndjd kund. Var fordo
mojliggér en hog grad av flexibili
uppdragen vilket ger en hég nyttja
av fordonen. Antalet fordon behdve
tiden vara optimalt utifran behovet,
som inte nyttjas blir en onddig och d
resurs samtidigt som en flotta med ft¢
fordon goér det svart att uppfylla krav



Till hjalp har vi vart ruttningsprogram som
hjalper oss att kéra sé effektivt som det
over huvud taget ar mojligt. Ett effektivt,
intrimmat och optimerat ruttningsprogram
ar ett maste for att vara konkurrenskraftig,
-~ men det handlar ocksd om minskning

av utslapp. Effektiv kérstracka = mindre
utsldpp och miljépaverkan.

PRODUKTUTVECKLING
En av de viktigaste framgangsfaktorerna for
fortsatt l6nsamhet pa en konkurrensutsatt
marknad ar att kontinuerligt utveckla
nya produkter och merviarden — bade
analoga och digitala. Utvecklingen av
digitala produkter sker inom affarsomradet
Digital Solutions. Syftet ar dels att
fortsatta effektivisera produktionen, dels
att skapa nya produkter fér att mota
nya kundbehov. Under sommaren 2018
lanserades den forsta produkten i form av
i veransplattform for forbattrad
och anvands nu inom
av Widrikssons uppdrag. Plattformen
ds som en del av Widrikssons
ributionsuppdrag, men ocksa helt
taende till bade logistikkdpare och
tributérer. Under rikenskapséret
/20 har tva avtal tecknats som innebar
att kunder aven kommer att nyttja
plattformen p& omraden dar Widriksson
inte skoter distributionsverksamheten.
‘ Intdktspotentialen som bygger pa en lagre
tt hjalpmedel fast och en rorlig licensavgift har méjlighet
over kunna att 6ka exponentiellt genom laga hinder for
ra i realtid. expansion pa en mycket bred geografi.

aller pro
genom samarbetet
kan darmed bibeha
upp- och nedganga
befintliga avtal. P&
att tekniska losninga
pusselbit bade for la
distribution och 6kad
digitala realtidssparni
konsumentkrav, utan a
for trafikledningen som
héalla koll pa fordonen
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2 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Widriksson sysselsatter idag motsvarande
155 arsanstillda i Stockholm och Goteborg.
Vi har vaxt kraftigt de senaste aren men
strivar efter att behélla den familjira
stdmningen i féretaget. Vi tror pa styrkan

i mangfald och strivar efter att ha en bra
mix av personligheter, egenskaper och
erfarenheter bland vara medarbetare. Att
trivas pa jobbet och kinna arbetsgladje

ar viktigt for oss. Vi har kollektivavtal

for samtliga anstéllda och arbetar aktivt
med att sakerstalla en god arbetsmilj6

for bade chaufforer, terminalpersonal och
trafikledning. Widriksson har en majoritet
av anstillda chaufférer till skillnad fran
manga konkurrenter som helt eller till
storsta delen kdper in chaufforstjansten
fr&n underentreprendrer. P& s& satt

kan vi skapa en god arbetsmiljé som
kdnnetecknas av stolthet, engagemang och
trygghet. En Widriksson-kéansla som gor att
medarbetarna gor det lilla extra!

JﬁMSTﬂLLDHET, MANGFALD

OCH INKLUDERING

Pa Widriksson behandlar vi alla manniskor
med hansyn och respekt, och inkluderar
alla oavsett bakgrund och férutsattningar.
Vi accepterar inte att det férekommer
diskriminering pa arbetsplatsen eller i
arbetssituationen. Vi arbetar for att framja
god arbetsmiljo for alla och fér att férhindra
alla former av diskriminering. Det innebar
lika rattigheter och majligheter oavsett
kon, kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder. Anstillda

ska informera i férsta hand sin ndrmaste
chef om situationer eller hiandelser

som upplevs avvika frdn nagon av var
diskrimineringspolicy eller policy kring
trakasserier och krankande sidrbehandling,
till exempel upplevelser av diskriminering
eller trakasserier. | de fall som den
anstéllde upplever att den inte kan ga via
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sin ndrmaste chef kan den anstéallde vanda
sig till personaladministratdr och/eller VD.

Widriksson kannetecknas av mangfald
inom manga omraden. En bra blandning
av kompetenser och perspektiv ger
battre resultat i hela verksamheten.
Manga av medarbetarna har en
internationell bakgrund. Var utmaning ar
spraksvarigheter, bade inom féretaget och
ibland ut mot slutkunder. For att méta
denna utmaning avser vi att genomféra
sprakkompetenshéjande atgarder under
kommande verksamhetsar.

Det ar viktigt att alla medarbetare
behandlas lika och ges lika forutsattningar
i sin anstédllning. For att stédja kvinnor
och mans lika ratt i fraga om arbete,
anstallnings- och arbetsvillkor och
utvecklingsmojligheter i arbetet finns

var jamstilldhetspolicy. Férdelningen
mellan manliga och kvinnliga arbetstagare
ar ojamn pa Widriksson, vilket hér ihop
med hur chaufforsyrket historiskt varit
mansdominerat. Aven om vi ser en tendens
pa férandring och allt fler kvinnor som
véljer chaufforsyrket, behdver vi framdéver
arbeta mer aktivt med att fa fler kvinnor
att s6ka anstillning pa samtliga positioner
i foretaget, saval som i ledning och
bolagsstyrelse for att kunna uppna en
jamnare kénsfordelning.

Widriksson ar engagerade i projekt

som framjar integration och skapar
arbetstillfallen fér personer i socialt
utsatta omraden. Bland annat &r vi del
av Integrationspakten som &ar ett unikt
samarbete mellan Stockholms stad och
arbetsgivare fran naringsliv, offentlig sektor
och civilsamhallet. Vi ar aktiva deltagare
och samarbetar med andra engagerade
medlemmar foér att bidra till en mer
inkluderande arbetsmarknad och stad.
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KOMPETENSFORSORJNING

& KOMPETENSUTVECKLING

vart mal ar ett vilmaende féretag med
kompetent personal, gott rykte och god
ekonomi. For att na dit och sikerstilla

att personalen har ratt kompetens for

sina arbetsuppgifter tar vi arligen fram
individuella utbildningsplaner. En tydlig
utvecklingsplan skapar férutsattningar

for medarbetaren att utvecklas inom
foretaget. Utbildningsplanen féljs upp av
narmsta chef som sékerstéller deltagande
pa bade obligatoriska och frivilliga
vidareutbildningar. Utbildningsplanen
beskriver vilka kompetenser som skall eller
bor finnas for varje anstélld pa respektive
funktion. Vi ser att det framsta behovet

ar inom Sparsam Koérning som ger ett
bransleekonomiskt, miljdméassigt och tryggt
trafikbeteende vid framférande av fordon.
Vi ska dven se till att férarna férstar kartor
och att de har en god lokalkdnnedom o&ver
Storstockholm och Storgéteborg.

Det rader fortsatt brist pa behériga
chaufforer for tunga fordon.
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Transportbranschen vaxer kraftigt i takt
med att behovet av transporter i samhallet
okar. Darfér finns det en stor efterfragan
pa utbildade lastbilschaufférer for tunga
fordon. F6r att mota detta gap mellan
efterfragan och tillgangliga utbildade
forare ser vi pa Widriksson majligheten
att ta in chaufférer med B-kdrkort, fa
dem att upptacka chaufférsyrket for att
sedan uppmuntra och erbjuda dessa
vidareutbildning.




OKAD SYSSELSATTNING

Vi ser att allt fler vill arbeta flexibelt och
fler vill starta eget och kunna paverka

mer sjalv, samtidigt som tryggheten ar
viktig. FOr att bemota detta startades 2014
Widrikssons nyféretagarprogram for att ge
utvalda chaufférer maojlighet att starta eget
foretag som en vidareutveckling i yrket,
men ocksa som ett satt for oss att hjilpa
manniskor till arbete.

Programmet innebér att de anstéallda far
moajlighet att starta eget, samtidigt som
vi erbjuder en trygghet genom att bli det
nya foretagets kund och erbjuda kontrakt
med schysta villkor. Widriksson erbjuder
stdd och hjalp vid start av foretaget och
vid l6pande administration som kan vara
en utmaning for den som startar eget,
och stottar dven i de fall akaren vill ta
nasta steg och anstalla egen personal.
Dar kan Widriksson stotta vid exempelvis
anstallningsintervjuer, kontroll av
anstallningsavtal, att l6nen ar avtalsenlig
och lépande kontrollera att arbetstidsregler
och vilotidsregler efterfoljs.
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Sedan starten av programmet har ett
20-tal nya smafdéretag inom transport

och logistik etablerats, med totalt cirka 40
transportfordon och 6ver 50 anstallda.

Huvudkund fér de nystartade féretagen

ar den tidigare arbetsgivaren, det vill

siga Widriksson, dar smaféretagen
kontrakteras som lejdakare fér Widriksson
och det star ocksa akarna fritt att ta andra
uppdrag. Flera av féretagen har bade
anstallt egen personal och investerat

i fler fordon. Initiativet ar en attraktiv
karriarmgjlighet for anstallda dar de kan
ga fran att vara barhjalp, till B-chauffor,
till C-chauffor for att slutligen kunna
starta eget och bli kontrakterad lejdakare
och darefter eventuellt anstilla nagon
eller ndgra personer. Samtidigt passar det
akeriforetagets behov, dir det ar viktigt
att vara flexibel och ha resurser for att
tacka perioder med extra hég belastning.
Hittills har de nya foretagarna i Widrikssons
nyféretagarprogram framforallt etablerat
sig i Stockholmsomradet. Tanken &r att
utdka programmet aven till Géteborg dar
Widriksson ocksa finns etablerade och har
planer pa att vaxa ytterligare.
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MAL
SVARSFREKVENS

KORTSIKTIGT MAL:
80%

MAL 3 AR:

>80%

LANGSIKTIGT MAL:

>90%
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ARBETSMILJO

& ANSTALLNINGSTRYGGHET

Att arbeta pa Widriksson ska upplevas
som positivt, utvecklande och trivsamt
och det ar allas ansvar att varna om en
god arbetsmiljo. Vi avvisar alla former av
krankande sarbehandlingar och trakasserier
och tolererar inte att sddana férekommer
pa var arbetsplats. Vi tillsammans har
ansvaret fér var gemensamma arbetsmiljo
och det innebdar att vi behdver:

Respektera och acceptera varandra
och varandras olikheter.

Gora allt for att ingen ska hamna utanfor.
S3ga ifran och uppmarksamma om
nagon beter sig krankande mot andra.

Hur Widriksson som organisation
uppfattas av allménheten, kunder och
myndigheter beror huvudsakligen pa hur
vara medarbetare och féretradare agerar

i sina relationer med just dessa och hur
professionella de &r i sitt arbete, savil det
administrativa som den fysiska tjansten.
Foretaget har tagit fram en uppférandekod
som alla pa Widriksson férviantas folja. For
en god arbetsmilj6é kravs det att alla ar
medvetna om och héller sig uppdaterade
om de risker som kan finnas i det dagliga
arbetet och vad som kan goéras for att
undvika dem. Skador/tillbud/olyckor ska
darfér rapporteras till ndrmsta chef. En
skadeanmalan ska upprittas samt en
avvikelserapport. Alla tillbud och olyckor
som intraffar i verksamheten utreds och vi
lagger darefter upp en plan for att hantera
arendet. Nasta steg ar att vi fornyar eller
forbattrar rutiner och processer for att
undvika repriser.

For att mojliggora uppfoljning av arbetsmiljo
och rutiner for de anstéllda har vi ett
dokumenterat och implementerat
systematiskt arbetsmiljdarbete. Det
systematiska arbetsmiljdarbetet innehéller
rutiner som omfattar skyddsronder,
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3 ANSVARSFULLA LEVERANSER

Vi pa Widriksson har en gemensam
uppfattning av vad vi som féretag star for
— vad som utmarker oss, vad som gor oss
unika och hur vi agerar for att na dit. vVart
gemensamma arbetssatt ligger till grund
for att bygga vart varumarke, ett langsiktigt
arbete som ska ge en tydlig, konsekvent
och enhetlig bild av oss bade internt och
externt. Genom att erbjuda forstklassig
service i kombination med stort fokus

pa miljo- och hallbarhetsfragor tar vi

en tydlig egen position pa marknaden i
storstadsregionerna.

KUNDNOJDHET

Effektiva kundvanliga transporter ar en
konkurrensférdel och genom var expertis
bidrar vi till vara kunders framgang.
Transporter med stdrsta mojliga
miljédhansyn gor att de féretag som ar bast i
Sverige inom hallbarhet viljer vara tjanster.
P& sa satt starker vi vara kunders affarer
och skapar en trygghet i att produkterna
levereras pa ratt satt och i ratt tid. Vi bidrar
till vara kunders framgang genom ett niara
samarbete och hég serviceniva i hela
leveranskedjan.

Kundndjdheten &r ett av vara viktigaste
matetal. Vi mater kontinuerligt dels

pa slutkundsniva, dels pa kundniva

och vi foljer aven om vi lever upp till
grundliaggande krav pa tidspassning

och leveranskvalitet. Ett gott rykte och
renommeé i branschen ar en férutsattning
for att bygga vidare pa befintliga affarer
samt vinna nya uppdrag. Vi genomfoér
darfor en arlig kundundersékning i

syfte att mata ndjdheten samt vara
kritiska framgéngsfaktorer definierade i
ledningssystemet. Som komplement har vi
en nara kontakt och en kontinuerlig dialog
med kunden, dar vi fangar upp synpunkter
och forbattringsmdjligheter i samarbetet.

2018/2019 2019/2020
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"

Diarmed far vi en mer genomgaende
feedback an den 6gonblicksbild som den
arliga kundundersokningen ger. Pa lang sikt
behéver vi skapa forstaelse vad det innebar
att ”6vertraffa var kunds férvantningar”

och vad vi ska gora for att komma dit.
Resultatindikatorerna utgar fran NPS-
matning och omraknas for att anpassas till
var mitmetod.



LEVERANTORSUPPFOLJNING

UPPFOLJNING OCH KONTROLL |
LEVERANTORSKEDJAN

Att jobba proaktivt med vara leverantérer
sikerstiller inte bara var leverans men
dven att vara kunder kan halla sina l6ften
till sina respektive kunder. Vi valjer vara
leverantdrer med avseende pa pris,
servicegrad, kvalitet och milj6é. En tydlig
och klar miljépolicy eller certifiering ger
naturligtvis férdelar vid val av leverantor.
Hansyn tas ocksa om vi haft en lang och
nara relation till leverantéren. Vi tror pa
samverkan tillsammans med leverantérerna
for att pa sa vis kunna ta hjialp av varandra
och férbattra bade leverans och kvalitet.
Ovriga faktorer kan tas med i bedémningen
och detta ska i sa fall dokumenteras i
leverantdrslistan.
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2017/2018 2018/2019 2019/2020

Vi styr leverantéren med skriftliga avtal,

dar vi beskriver vilken ersattning de ska

ha och vilka krav vi stiller pa dem. De
leverantérer som bedéms ha betydande
miljopaverkan ska ha en miljépolicy eller
miljocertifiering. Om detta inte finns sa

ska motivering till godkdnnande skrivas

in i leverantdrslistan. Widriksson gor en

arlig leverantdrsutvardering da vi gar

igenom eventuella avvikelser kopplat till de
betydande leverantdrerna. Vi gor aven en
kvalitetsbeddmning och betygsatter med 1, 2
eller 3 utifran om vi &r mycket nojda, dverlag
nojda eller om samarbetet behdver ses

dver alternativt sdgas upp. Malsattningen ar
resultatindikator 1.0. Denna metodik visar

pa ett tydligt satt vilka leverantorer vi bor
fortsitta vart samarbete med och vilka som
utgor en risk for var verksamhet.
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LEVERANSKVALITET

Pa Widriksson hanterar vi dagligen
narmare 4 000 storstadsleveranser

som &r tidskénsliga. Vissa har krav pa
temperaturhéllning och vissa kraver varsam
hantering (6mtaligt gods). Vi har gedigen
erfarenhet och etablerade rutiner for att
sakerstilla kvalitativa och tidspassade
leveranser av kdnsligt gods, oberoende
av externa faktorer sasom vader, olyckor,
vagarbeten med mera, 24 timmar om
dygnet.

En viktig nyckel till vart arbete med
leveranskvalitet ar Fair Transport. Fair
Transport 4r en méarkning som var
branschférening, Sveriges Akeriféretag har
tagit fram. Syftet med den ar att “starka
seridsa akerier och transportféretag

och gora det lattare for ansvarstagande
transportkdpare att valja ratt transportor”.
Fair Transport verkar fér hallbara
transporter, bade gillande ansvar fér
foretag och medarbetare, fér miljé och
klimat och for trafiksdkerhet. Fair Transport
ar grunden for en hallbar affar och
konkurrensen om lagsta pris ska ersattas
med kvalitet, nagot som ligger helt i linje
med var vision, vara varderingar och var
affarsmodell.

Chaufforer, trafikledning och
terminalpersonal ar var viktigaste

resurs. En aktiv trafikledning
sakerstiller tidspassning och dverbygger
framkomlighetsproblem. Varje dygn
overvakar var trafikledningscentral att
samtliga fordon och varenda chauffor
kommer ut i trafik med ratt gods enligt
den plan som ar lagd for dygnet.
Trafikledarna har omfattande systemstéd
till sin hjalp och kan folja status for
gods, fordon och chaufférer med aktiva
larmfunktioner for att sakerstalla att
godset ldmnar terminalen enligt plan och
pa utsatt tid. Utifran realtidsbevakning

i transportledningscentralen bevakas
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olyckor, framkomlighet, eventuell
viaderpaverkan etc. Trafikledningen

arbetar proaktivt och har rutiner for att
tidigt satta in atgarder for att sdkerstilla
fordonens tidspassning. Vi nyttjar ett
transparent system dar alla inblandade
parter; trafikledning, kundtjanst, bestéllare
och slutmottagare kan folja en leverans

i realtid och lépande kommunicera med
trafikledning och chauffér.

Leveransprecisionen ar det viktigaste
matetalet for de flesta av vara kunder. Vi
foljer on-time-delivery for respektive kund
pa dagsniva, veckoniva och manadsbasis.
Vi méter utfall pa leveransprecisionen
over tid, for att fanga upp eventuella
langsiktiga paverkansfaktorer pa trafik och
framkomlighet och darmed férekomma
eventuella problem pé sikt. Dessa

ligger till grund for att kalibrera vara
ruttoptimeringssystem vilket skapar ett
larande i varje flode och bidrar till fortsatta
forbattringar.

Det personliga motet mellan vara
chaufférer och vara kunders kunder ar
det som bygger kundndjdhet pa sikt. Med
nathandelns framfart har leveransen
blivit en viktig del i hela képupplevelsen.
var digitala leveransplattform WDDP
(Widriksson Digital Delivery Platform) ar
utvecklad med mottagaren i centrum
och ser till att de far information om var
deras leverans ar och nar den kommer.
De kan dessutom meddela féraren eller
kundtjanst direkt vid funderingar — allt fér
en personligare och tryggare leverans.
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